


RAC France recherche

des techniciens pour gérer les dossiers d’assistance en Europe

Vous assurez le suivi des réparations des véhicules Anglais et Francgais en France. Vous anticipez I'issue
des dossiers et contribuez a la réduction des rapatriements en trouvant des solutions adaptées au contrat,
a la situation technique et selon les besoins du client. .

Qualités et Compétences requises :

[ Vous avez une bonne connaissance technique (niveau Bac Pro ou BTS)
I Vous étes a laise au téléphone et avez une bonne élocution:
[l Vous avez le sens de la relation client
[ Vous avez I'esprit d’équipe
[ Vous parlez une langue étrangére (anglais - espagnol - allemand - italien)
[ Vous avez une bonne connaissance en bureautique
Rémunération : Pour Postuler :
[ Postes en CDD de mai a septembre Faites-nous parvenir un CV ainsi qu’'une lettre de
I salaire 1500€/mois motivation sous la référence : TA0309
@ 13éme mois versé a la fin du contrat Par mail : grh@racfrance.fr
[@ Prime de fin de contrat Par courrier : RAC France—Service du personnel
[ Cheques déjeuners 109 bd stalingrad
W Prime de transport 69100 VILLEURBANNE



