GESTIONNAIRE ADMINISTRATIF RELATION CLIENTELE

Vous étes un(e) habitué(e) de la gestion des réclamations clients,
Vous étes trés organisé(e) et trés rigoureux (se) dans le suivi du traitement des réclamations
Vous avez le sens du service client,

Vous étes a 'aise avec la relation client par téléphone et les logiciels bureautiques.

Poste a temps plein du lundi au vendredi de 9h00 a 17h00.
Des connaissances du milieu automobile et/ou de base en carrosserie ou mécanique sont forte-
ment souhaitées.

Poste a pourvoir en CDD de 6 mois renouvelables, pour une disponibilité autour de mi-janvier 2010.
Salaire pour un temps complet :

- Chéque déjeuner
- Prime de transport

, faites nous parvenir votre CV ainsi que votre lettre de motivation,
grh@racfrance.fr
RAC France

Service RH
109 boulevard de Stalingrad - 69100 Villeurbanne




